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1. Linies estrategiques, objectius i accions

LEO4 - AVALUACIO | APRENENTATGE

LEO5 - CONEIXEMENT, RECERCA | INNOVACIO

LEO6 - COMUNICACIO EFECTIVA

LEO7 - ALIANCES | COL-LABORACIONS ESTRATEGIQUES

LEOS8 - LA VEU DELS PACIENTS | CIUTADANS




LEO1 DISSENYAR POLITIQUES | ESTRATEGIES PER PROMOURE LA QUALITAT

| LA SEGURETAT DELS PACIENTS A CATALUNYA

La primera linia estratégica té la missio de promoure un entorn de treball on els professionals
puguin donar una atencié de qualitat i segura a través de la definicid de politiques i les
estrategies que promoguin la qualitat i la seguretat dels pacients en el sistema de salut de
Catalunya.

OBJECTIUS ESTRATEGICS (OE) | ACCIONS (AC

Impulsar les estratégies nacionals i internacionals per promoure la qualitat i

OE.01.01 seguretat dels pacients a Catalunya.

AC.01.01.01 Definicio, implantacié i avaluacio del Pla de qualitat i seguretat dels pacients a
Catalunya.

Alineacié del Pla estratégic amb les estratégies nacionals relacionades amb la

AC.01.01.02 gualitat i seguretat dels pacients.
Alineacio del Pla estratégic amb les estrategies internacionals relacionades amb la
AC.01.01.03 o .
qualitat i seguretat dels pacients.
Incorporar objectius de I’Estrategia en Qualitat i Seguretat dels Pacients en
OE.01.02 P
totes les politiques de salut de Catalunya.
AC.01.02.01 Incorporacio dels objectius de qualitat i seguretat dels pacients en el Pla de salut de
D Catalunya 2021-2025.
AC.01.02.02 Incorporacié dels objectius de qualitat i seguretat dels pacients en el Contracte
T programa per resultats (CPR) del Servei Catala de la Salut (CatSalut).
Promocio de la incorporacié dels objectius qualitat i seguretat dels pacients en les
AC.01.02.03 . ot ’
eines de gestio dels proveidors.
AC.01.02.04 Impuls de la incorporacio de linies de recerca i innovacio en qualitat i seguretat dels

pacients en el Pla Estratégic de recerca i innovacio en salut de Catalunya (PERIS).



OE.01.03

AC.01.03.01

AC.01.03.02

AC.01.03.03

AC.01.03.04

OE.01.04

AC.01.04.01

AC.01.04.02

AC.01.04.03

OE.01.05

AC.01.05.01

AC.01.05.02

Impulsar els canvis legislatius per promoure la qualitat i seguretat dels
pacients en el sistema de salut de Catalunya.

Incorporacio dels canvis legislatius i normatives de qualitat i seguretat dels pacients
a Catalunya per harmonitzar-los amb la legislacio estatal i europea.

Creacio d’un nou decret d’acreditacio de centres i serveis sanitaris Unic de Catalunya.

Impuls de canvis normatius per millorar la qualitat i la seguretat dels pacients en el
sistema de salut de Catalunya.

Impuls d’accions legislatives a escala estatal en relaci6 amb la qualitat i seguretat
dels pacients amb el Ministeri de Sanitat d’Espanya.

Promoure la gestio eficient i sostenible dels recursos per desenvolupar i
executar les estratégies de qualitat i seguretat dels pacients a Catalunya.

Identificacié dels recursos sanitaris necessaris per desenvolupar I'Estratégia de
Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya.

Identificacio dels recursos economics disponibles a escala nacional i internacional
per promoure la qualitat i seguretat dels pacients.

Gesti6 dels recursos per desenvolupar el Pla de qualitat i seguretat dels pacients de
Catalunya amb models de governanca participatius.

Promoure la integracio dels diferents sistemes d’informacio en relacio amb la
qualitat i seguretat dels pacients a Catalunya.

Promocié de la integracié dels diferents sistemes d’informacié per a la qualitat i
seguretat dels pacients al sistema de salut de Catalunya.

Desenvolupament de la Plataforma de seguretat dels pacients de Catalunya (PSP
Cat) amb eines per a la millora de la qualitat i seguretat dels pacients al sistema de
salut de Catalunya.



PROMOURE EL LIDERATGE, LA CULTURA | LA PARTICIPACIO DELS

LEO2 | PROFESSIONALS EN L'AMBIT DE LA QUALITAT | SEGURETAT DELS
PACIENTS A CATALUNYA

Els equips directius de les organitzacions sanitaries han de garantir el desplegament del Pla
de qualitat i seguretat dels pacients de Catalunya en les seves organitzacions. Han de definir
el seu model organitzatiu per impulsar I'estratéegia de qualitat i seguretat dels pacients.
Aquest model organitzatiu ha de permetre identificar els liders que promouran la implantacio
d’un sistema de gestio de la qualitat que potencii la cultura i la participacio dels professionals.

OBJECTIUS ESTRATEGICS (OE) | ACCIONS (AC

Definir i promoure la implantacié d’una estructura organitzativa en el sistema
OE.02.01 de salut de Catalunya que permeti desplegar I’estratégia de qualitat i seguretat
dels pacients a les organitzacions sanitaries.

Actualitzacio de la definicié de I'estructura organitzativa en el sistema de salut de
AC.02.01.01 Catalunya per desplegar I'Estrategia de Qualitat i Seguretat dels Pacients mitjangant
diferents eines i elements normatius.

Promocio de la implantacié de I'estructura organitzativa en el sistema de salut de

AC.02.01.02 Catalunya per desplegar I'Estratégia de Qualitat i Seguretat dels Pacients.

Integrar la cultura de qualitat i seguretat dels pacients en les organitzacions
OE.02.02 .

del sistema de salut de Catalunya.

Realitzaci6 de jornades per promoure la qualitat i seguretat dels pacients a les
AC.02.02.01 . . s

organitzacions sanitaries de Catalunya.
AC.02.02.02 Definici6 de l'estrategia per a la celebracié dels dies mundials relacionats amb

T I'Estratégia de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya.

AC.02.02.03 Definicié de I'estrategia per garantir la implantacié de les bones practiques en qualitat

i seguretat dels pacients.

Incorporacid d’eines per promoure i avaluar la cultura de la qualitat i seguretat dels
AC.02.02.04 pacients en el sistema de salut de Catalunya a través de la Plataforma de seguretat
dels pacients de Catalunya (PSP Cat).



OE.02.03

AC.02.03.01

AC.02.03.02

OE.02.04

AC.02.04.01

AC.02.04.02

AC.02.04.03

AC.02.04.04

AC.02.04.05

Promoure la definicié i la implantacié de I’abordatge de les segones victimes
davant d’incidents de seguretat dels pacients al sistema de salut de Catalunya.

Creacid d'unitats de segones victimes en el sistema de salut de Catalunya.

Integracié d’'eines d’identificacié d’esdeveniments adversos greus per a I'atencié a
les segones victimes en el Sistema de notificacié d’incidents de seguretat dels
pacients de Catalunya (SNiSP Cat).

Promoure la participacié dels professionals en el disseny i la implantacié de
I’Estratégia de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya.

Elaboracio del Pla de qualitat i seguretat dels pacients de Catalunya de forma
participativa amb professionals i proveidors de les organitzacions sanitaries del
sistema de salut de Catalunya.

Promocié de la participacid dels professionals en la definici6 dels models
d’acreditacio de les organitzacions sanitaries.

Promoci6 de la participacié dels professionals en les comissions i grups de treball en
qualitat i seguretat dels pacients del Departament de Salut.

Promoci6 de la participacié dels professionals en les comissions i grups de treball en
qualitat i seguretat dels pacients de P'Estratégia de Seguretat dels Pacients del
Sistema Nacional de Salut.

Promoci6 de la participacié dels professionals en les comissions i grups de treball en
qualitat i seguretat dels pacients a escala nacional i internacional.



DESENVOLUPAR | DESPLEGAR LES POLITIQUES DE QUALITAT | SEGURETAT DELS

LEO3 | PACIENTS DEL DEPARTAMENT DE SALUT MITJANCANT MODELS | EINES QUE

FACILITIN UNA ATENCIO SANITARIA DE QUALITAT | SEGURA A CATALUNYA

Hi ha diversos models de qualitat desplegats en les organitzacions sanitaries de Catalunya.
Els models sén eines que permeten organitzar les propostes de millora i assolir 'excel-léncia.
Es per aixdo que el Pla de qualitat i seguretat dels pacients de Catalunya impulsa el
desenvolupament i desplegament de models de gestid de les organitzacions per mitja d’eines

gue facilitin una atencio sanitaria de qualitat i segura a Catalunya.

OBJECTIUS ESTRATEGICS (OE) | ACCIONS (AC

Definir i promoure el desplegament dels models de qualitat i seguretat dels

OE.03.01 pacients de les diferents linies assistencials.

Definicio i desplegament del model de qualitat i seguretat dels pacients dels hospitals
AC.03.01.01 )

d’aguts (HA).

Definici6 i desplegament del model de qualitat i seguretat dels pacients en els equips
AC.03.01.02 ) ARG

d’atencio primaria (EAP).

Definici6 i desplegament del model de qualitat i seguretat dels pacients en els equips
AC.03.01.03 ) . : .

d’atencio a la salut sexual i reproductiva (ASSIR).

Definici6 i desplegament del model de qualitat i seguretat dels pacients en els equips
AC.03.01.04 S S

de pediatria d’atenci6 primaria.

Definici6 i desplegament del model de qualitat i seguretat dels pacients en els equips
AC.03.01.05 ) AL . L

d’atencio primaria penitenciaris (EAPP).

Definici6 i desplegament del model de qualitat i seguretat dels pacients en dispositius
AC.03.01.06 d’atencié continuada urgent d’atencié primaria (PAC i CUAP) i centres d’atenci6

urgent d’alta muntanya.

Definicio i desplegament del model de qualitat i seguretat dels pacients dels equips
AC.03.01.07 ) N 2

d’emergéncies mediques.

Definicié i desplegament del model de qualitat i seguretat dels pacients dels equips
AC.03.01.08

de salut mental.

Definici6 i desplegament del model de qualitat i seguretat dels pacients de centres
AC.03.01.09 ) A o

d’atencio intermedia (CAl).
AC.03.01.10 Definicio i desplegament del model de qualitat i seguretat dels pacients dels equips

R del Programa d’atencié domiciliaria i equips de suport a I'atencié primaria (PADES).

AC.03.01.11 Definicié i desplegament del model de qualitat i seguretat dels pacients dels centres

residencials (gent gran, discapacitats...).



AC.03.01.12

AC.03.01.13

AC.03.01.14

OE.03.02

AC.03.02.01

AC.03.02.02

AC.03.02.03

AC.03.02.04

AC.03.02.05

AC.03.02.06

AC.03.02.07

AC.03.02.08

AC.03.02.09

AC.03.02.10

AC.03.02.11

AC.03.02.12

Definicié i desplegament del model de qualitat i seguretat dels pacients dels serveis
de diagnostic per la imatge.

Definicio i desplegament del model de qualitat i seguretat dels pacients dels equips
de rehabilitacio.

Definicio i desplegament dels mapes de riscos per linia i equip assistencial.

Definir i actualitzar els models d’acreditacié del Departament de Salut per linies
assistencials i promoure el procés d’acreditacié en totes les organitzacions
que integren el sistema de salut de Catalunya.

Actualitzacio del model d’acreditaci6 dels hospitals d’aguts (HA).

Actualitzacié del model d’acreditacio dels equips d’atencié primaria (EAP).

Definicié del model d’acreditacio dels equips d’atencio a la salut sexual i reproductiva
(ASSIR).

Definicié del model d’acreditacié dels equips de pediatria d’atencié primaria.

Definicié del model d’acreditacié dels equips d’atencié primaria penitenciaris (EAPP).

Definicié del model d’acreditacié dels equips i dispositius d’atencié continuada urgent
d’atencio primaria (PAC i CUAP) i centres d’atenci6 urgent d’alta muntanya.

Definicié del model d’acreditacié dels equips d’emergencies médiques.

Definicié del model d’acreditacié dels equips de salut mental.

Definicié del model d’acreditacié dels centres d’atencié intermédia (CAl).

Definicié del model d’acreditacié dels equips del Programa d’atencié domiciliaria i
equips de suport a I'atencio primaria (PADES).

Definici6 del model d’acreditacio dels centres

discapacitats...).

residencials (gent gran,

Definicio del model d’acreditacio dels serveis de diagnostic per la imatge.



AC.03.02.13

AC.03.02.14

AC.03.02.15

OE.03.03

AC.03.03.01

AC.03.03.02

AC.03.03.03

AC.03.03.04

OE.03.04

AC.03.04.01

AC.03.04.02

AC.03.04.03

AC.03.04.04

AC.03.04.05

AC.03.04.06

AC.03.04.07

Definicié del model d’acreditacié dels equips de rehabilitacié.

Definicio del procés d’acreditacio per a cadascuna de les linies assistencials.

Desenvolupament d’'una eina tecnologica que faciliti el procés d’acreditacié de les
organitzacions sanitaries.

Facilitar les eines que permetin desplegar els models de qualitat i seguretat
dels pacients en les diferents linies assistencials.

Promoci6 de la implantacié del SNISP Cat en les organitzacions sanitaries.

Promocié de la implantaci6 de l'aplicaci6 PROSP Cat en les organitzacions
sanitaries.

Promoci6 de I'actualitzacié del QCSP Cat en les organitzacions sanitaries.

Promoci6 la implantacié d’altres eines per desplegar els models de qualitat i
seguretat dels pacients en les organitzacions sanitaries.

Promoure les bones practiques per ala gestio del risc assistencial en el sector
sanitari de Catalunya.

Prevencio d’errors en la identificacié dels pacients.

Prevencio de les infeccions relacionades amb I'atencié sanitaria.

Optimitzacié6 de I'Gs dels antimicrobians segons el Programa d’optimitzacié
antibiotica de Catalunya (PROA Cat).

Prevenci6 de les infeccions en I'atencié a pacients en unitats de cures intensives:
projectes Zero.

Promoci6 de I'Gis segur de la medicacio i prevencié dels errors de medicacio.

Promoci6 de I'is de llistes de verificacié per prevenir errors en els procediments
diagndstics i terapéutics.

Promocio d’'una cirurgia i anestésia segures.



AC.03.04.08

AC.03.04.09

AC.03.04.10

AC.03.04.11

AC.03.04.12

AC.03.04.13

AC.03.04.14

AC.03.04.15

AC.03.04.16

AC.03.04.17

AC.03.04.18

AC.03.04.19

AC.03.04.20.

AC.03.04.21

Promoci6 de bones practiques per a la transfusio de sang i hemoderivats.

Promoci6 de bones practiques en I'Gs dels implants quirdrgics.

Optimitzacid de les exploracions amb radiacions ionitzants.

Prevencio de caigudes.

Prevencio de lesions per pressio.

Promoci6 de bones practiques en odontologia.

Promoci6 de bones practiques en I'atencié a la salut mental.

Promoci6 de bones practiques en 'embaras, el part i les cures neonatals.

Promocié de bones practiques en els models d’atenci6 no presencials en les
organitzacions sanitaries de Catalunya.

Promoci6 de bones practiques en les transicions assistencials.

Promoci6 de bones practiques en I'abordatge del dolor.

Promoci6 de bones practiques en la prevencié i el maneig de la contencié en les
organitzacions sanitaries.

Promocié del desenvolupament d’'un pla de resposta davant d’'un esdeveniment
advers greu amb latencié a la primera, la segona i la tercera victima en les
organitzacions sanitaries.

Repositori de bones practiques per a la gestié del risc assistencial en el Canal
Seguretat dels Pacients del Departament de Salut.



OE.03.05

AC.03.05.01

AC.03.05.02

AC.03.05.03

AC.03.05.04

AC.03.05.05

Promoure i desplegar les bones practiques en bioética.

Definicio i promocié d’un model de qualitat per als comités d’etica assistencials (CEA)
de les organitzacions sanitaries.

Promocid, avaluacié i millora de I'is del document de voluntats anticipades (DVA).

Suport, avaluacid i millora de la prestacio d’ajuda a morir (PRAM).

Promoci6 del bon Us del consentiment informat en la practica assistencial.

Promoci6 del bon Us de les decisions compartides en la practica assistencial.



AVALUAR LES ESTRATEGIES | ELS RESULTATS DE L'ATENCIO SANITARIA

LEO4 | PER PROMOURE LA MILLORA CONTINUA | L'APRENENTATGE EN
QUALITAT | SEGURETAT DELS PACIENTS A CATALUNYA

La quarta linia estrategica promou l'avaluacié i la millora continua de les organitzacions
sanitaries. També facilita I'is d’eines que permeten el compliment d’indicadors clau en
'ambit de la seguretat dels pacients per a la presa de decisions estrategiques.

D’altra banda, es compromet a avaluar el procés d’acreditacié de les organitzacions
sanitaries de forma periodica mitjancant el mesurament dels estandards del model
d’acreditacié de les organitzacions sanitaries a Catalunya a totes les linies assistencials.
Aquest procés d’avaluacié vol promoure I'aprenentatge de les organitzacions sanitaries per
garantir una atencié segura i de qualitat.

OBJECTIUS ESTRATEGICS (OE) | ACCIONS (AC

Avaluar I’estratégia i els resultats en qualitat i seguretat dels pacients i

OE.04.01 . S
desenvolupar eines per a la presa de decisions.

AC.04.01.01 Avaluacié del desplegament del Pla de qualitat i seguretat dels pacients de
Catalunya.

AC.04.01.02 Revisié i actualitzacié del quadre de comandament seguretat dels pacients Cat

(QCSP Cat) d’HA.

AC.04.01.03 Revisio i actualitzacié del QCSP Cat d’AP.

AC.04.01.04 Disseny i desenvolupament del QCSP Cat dels CAl.

AC.04.01.05 Disseny i desenvolupament del QCSP Cat de centres de salut mental.

AC.04.01.06 Disseny i desenvolupament de QCSP Cat del servei d’emergéncies médiques.

Disseny i desenvolupament de QCSP Cat per a projectes estratégics en qualitat i

AC.04.01.07 seguretat dels pacients del Departament de Salut.

Disseny i desenvolupament d’eines per a I'avaluacié de I'experiéncia reportada pel

AC.04.01.08 . .
pacient en seguretat dels pacients.



OE.04.02

AC.04.02.01

AC.04.02.02

OE.04.03

AC.04.03.01

AC.04.03.02

Incorporar la informacié en qualitat i seguretat dels pacients per a la presa de
decisions al sistema de salut de Catalunya.

Incorporacio dels resultats de qualitat i seguretat dels pacients en la definicio de
I'estratégia del sistema de salut a Catalunya.

Creacié d’'un sistema de benchmarking en resultats de qualitat i seguretat dels
pacients de les organitzacions sanitaries a Catalunya.

Desplegar politiques de reconeixement a les organitzacions excel-lents en
matéria de qualitat i seguretat dels pacients.

Desplegament de politiques de reconeixement en relacié amb el desenvolupament
de bones practiques a les organitzacions sanitaries.

Desplegament de politiques de reconeixement en relacié amb els millors projectes
de qualitat i seguretat dels pacients desenvolupats a les organitzacions sanitaries.



GENERAR | COMPARTIR EL CONEIXEMENT I IMPULSAR LA RECERCA
LEO5 | | LAINNOVACIO EN QUALITAT | SEGURETAT DELS PACIENTS A

CATALUNYA

El desplegament d’aquesta linia t¢é com a finalitat facilitar I'aprenentatge de les
organitzacions sanitaries per a la millora continua a través de la formacio dels professionals,
dels responsables i dels directius. Aixi, es pretén generar una cultura en les mateixes
organitzacions i que els liders promoguin I's d’eines de qualitat i seguretat dels pacients. El
conjunt de les experiencies de millora de les diferents organitzacions ampliaran el
coneixement col-lectiu amb evidéncies per millorar el conjunt del sistema de salut. A més,
també reconeix els professionals i les organitzacions sanitaries pel seu treball, 'impuls de la
recerca i la implementacié de la innovacié per a la millora de la qualitat i la seguretat dels
pacients.

OBJECTIUS ESTRATEGICS (OE) | ACCIONS (AC

OE.05.01 Promoure la formacio en qualitat i seguretat dels pacients.

Definici6 de l'estratégia de formacié per fomentar els coneixements i competéncies

AC.05.01.01 en qualitat i seguretat dels pacients.

Promocio de la formacié en qualitat i seguretat dels pacients en en els graus
AC.05.01.02 - . . e

universitaris de les professions sanitaries.
AC.05.01.03 Promocio de la formacio en qualitat i seguretat dels pacients en I'ambit postgrau de

professionals del sistema sanitari.

AC.05.01.04 Elaboracié de cursos amb continguts especifics de qualitat i seguretat dels pacients.

Elaboraci6 de cursos per promoure I'is d’eines de gestio del risc assistencial, com

AC0S.0L05 414 el SNISP Cat i el PROSP Cat.

Promocio de la creaci6é d’una plataforma virtual compartida amb repositori de cursos
AC.05.01.06 de formacio sobre qualitat i seguretat dels pacients del sistema de salut de
Catalunya.



OE.05.02

AC.05.02.01

AC.05.02.02

AC.05.02.03

AC.05.02.04

Promoure la recerca i la innovacié en qualitat i seguretat dels pacients i la
difusio del coneixement.

Realitzaci6 de publicacions cientifiques relacionades amb el Pla de qualitat i
seguretat dels pacients de Catalunya.

Promoci6 de la incorporacio de linies de recerca i innovacioé en qualitat i seguretat
dels pacients en els instituts de recerca de Catalunya i en el Pla estrategic de recerca
i innovacio en salut de Catalunya (PERIS).

Participacidé en projectes de recerca en qualitat i seguretat dels pacients a escala
nacional i internacional.

Promocio de beques i premis a projectes de recerca basats en la millora continua i
la innovacio en qualitat i seguretat dels pacients.



LEO6

COMUNICAR | DIFONDRE LA POLITICA, L'ESTRATEGIA | ELS RESULTATS

EN QUALITAT | SEGURETAT DELS PACIENTS

La sisena linia estratégica desenvolupa un pla de comunicacié intern i extern per tal de
difondre les estrategies en qualitat i seguretat dels pacients.

D’una banda, el pla de comunicacio intern va dirigit a la comunicaci6 que s’estableix des del
Departament de Salut amb els equips directius i els responsables de qualitat i seguretat dels
pacients de les organitzacions sanitaries.

D’altra banda, el pla de comunicacié extern permet millorar la imatge i la reputacié del
sistema de salut de Catalunya envers la societat. Es fonamental establir una comunicacio
efectiva amb els pacients i la ciutadania, creant aixi una imatge positiva i segura del sistema
de salut de Catalunya.

OBJECTIUS ESTRATEGICS (OE) | ACCIONS (AC

OE.06.01

AC.06.01.01

AC.06.01.02

AC.06.01.03

AC.06.01.04

OE.06.02

AC.06.02.01

AC.06.02.02

Potenciar la comunicacid de I’estratégia i els resultats en qualitat i seguretat
dels pacients de Catalunya.

Difusié periodica del desplegament del Pla estratégic i els resultats en qualitat i
seguretat dels pacients a les organitzacions del sistema de salut de Catalunya.

Difusié periodica del desplegament del Pla estratégic i els resultats en qualitat i
seguretat dels pacients als professionals del sistema de salut de Catalunya.

Difusio del desplegament del Pla estratégic i els resultats en qualitat i seguretat dels
pacients a organitzacions nacionals i internacionals interessades en la qualitat i
seguretat dels pacients.

Difusi6 del desplegament del Pla estratégic i els resultats en qualitat i seguretat dels
pacients a entitats representants de la ciutadania, a pacients i a la societat.

Promoure eines de comunicaci6 de I’estratégia i resultats en qualitat i
seguretat dels pacients de Catalunya.

Impuls de les pagines web institucionals en relacié amb la qualitat i seguretat dels
pacients.

Impuls de I'is d’eines per a la difusi6 de l'estratégia i els resultats en qualitat i
seguretat dels pacients de Catalunya.



ESTABLIR ALIANCES | POTENCIAR EL TREBALL EN XARXA A CATALUNYA,
LEO7 | A ESCALA NACIONAL | INTERNACIONAL EN L'AMBIT DE LA QUALITAT |

LA SEGURETAT DELS PACIENTS

La setena linia estratégica promou el treball en xarxa, col-laboratiu i multidisciplinari per al
desplegament del Pla de qualitat i de seguretat dels pacients de Catalunya. Per dur-ho a
terme es desenvoluparan aliances entre el Departament de Salut i altres departaments del
Govern de Catalunya, aixi com aliances amb organitzacions nacionals i internacionals.

OBJECTIUS ESTRATEGICS (OE) | ACCIONS (AC

Crear i consolidar aliances amb els diferents actors per desenvolupar

OE.07.01 S . . .

I’Estratégia de Qualitat i Seguretat dels Pacients de Catalunya.

Promocio de la creacié d’unitats funcionals de qualitat i seguretat dels pacients
AC.07.01.01 . -

transversals per impulsar el treball en xarxa a escala territorial.

Promocio de la integracié de I'Estratégia de Qualitat i Seguretat dels Pacients en
AC.07.01.02 . - -

totes les politiques i estratégies de Catalunya.

Promocio de les aliances amb altres sectors per a la promocié de la qualitat i
AC.07.01.03 :

seguretat dels pacients.
AC.07.01.04 Col-laboraci6 amb les associacions cientifiques i professionals per promoure

T I'Estrategia de Qualitat i Seguretat dels Pacients.

Crear i consolidar aliances amb els diferents actors per desenvolupar I'Estrategia
OE.07.02 o . .

de Qualitat i Seguretat dels Pacients a escala nacional.
AC.07.02.01 Promocio de la col-laboraci6 activa amb el Ministeri de Sanitat en la promocio de la

qualitat i seguretat dels pacients.

Promocio de la participacié en jornades i forums nacionals per a la millora de la
AC.07.02.02 qualitat i seguretat dels pacients per part de les organitzacions sanitaries i
associacions ciutadanes de Catalunya.

Participaci6 del Departament de Salut en forums cientifics a escala nacional
AC.07.02.03 relacionats amb la promocié del Pla de qualitat i seguretat dels pacients de
Catalunya.

Col-laboraci6 amb les associacions cientifiques i professionals per promoure

AC.07.02.04 I'Estratégia de Qualitat i Seguretat dels Pacients.



OE.07.03

AC.07.03.01

AC.07.03.02

Crear i consolidar aliances amb entitats internacionals relacionades amb la qualitat i
seguretat dels pacients

Promocio de la participacio en projectes a escala de I'Organitzacié Mundial de la
Salut i altres entitats internacionals relacionades amb la qualitat i seguretat dels
pacients.

Promocié d’aliances amb entitats internacionals relacionades amb la qualitat i
seguretat dels pacients.



INCORPORAR L'EXPERIENCIA DEL PACIENT | PROMOURE LA
PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA DE FORMA COL-LABORATIVA AMB

ELS DIFERENTS ACTORS DE LA SOCIETAT PER AFAVORIR UNA ATENCIO
SANITARIA SEGURA | DE QUALITAT A CATALUNYA

El Pla de qualitat i seguretat dels pacients t¢ com un dels seus valors guia
incloure I'experiéncia del pacient i promoure la participacié de la ciutadania de forma
col-laborativa amb altres actors de la societat per aconseguir, de manera sinérgica, una

atenci6 sanitaria segura i de qualitat en tot el sistema de salut a Catalunya.

OBJECTIUS ESTRATEGICS (OE) | ACCIONS (AC

Promoure la comunicacio en relaci6 amb la qualitat i seguretat dels pacients

OE.08.01 del sistema de salut de Catalunya amb els pacients i ciutadania a través dels canals

institucionals del Departament de Salut.

Promocio de la informacié sobre la qualitat i seguretat dels pacients a través dels
AC.08.01.01 . . <. . .

diferents canals de comunicacié del Departament de Salut i altres entitats.

Promocio d’activitats per a la celebracié dels dies mundials relacionats amb la
AC.08.01.02 o .

gualitat i seguretat dels pacients.
AC.08.01.03 Promocio de la difusié d’eines per a la presa de decisions compartides.
OE.08.02 Promoure la formacié en qualitat i seguretat dels pacients i la ciutadania.

Disseny d’activitats formatives en qualitat i seguretat dels pacients adrecades als
AC.08.02.01 - . . .

pacients i la ciutadania.

Col-laboracié amb les escoles de salut per a pacients i ciutadans i altres entitats per
AC.08.02.02 . o .

promoure la formacié en qualitat i seguretat dels pacients.

Incorporar I’experiéncia del pacient i la ciutadania i promoure la seva participacio
OE.08.03 . .

en el disseny dels processos en el sistema de salut de Catalunya.

Promocio de I'is dels PREM i PROM en relaci6 amb l'experiéncia en qualitat i
AC.08.03.01 . o Iy S

seguretat dels pacients durant el procés d’atencié sanitaria.
AC.08.03.02 Creaci6 d'un SNISP Cat adregat als pacients i la ciutadania.

Promocio de la participacio dels pacients i la ciutadania en el disseny dels processos
AC.08.03.03 .

del sistema de salut de Catalunya.
AC.08.03.04 Promoci6 de la creacié de models d’empoderament dels pacients per grups de riscos

a partir dels mapes de riscos assistencials.



Promoci6 de la transparéncia amb els pacients, garantint que tinguin accés als seus

AC.08.03.05 . N - . .
registres medics i que es practiqui el consentiment plenament informat.
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